Информация об опыте работы ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Советском районе»
Согласно Устава, утвержденного приказом Министра социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл от «27» мая 2011 года № 187  ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Советском районе» (далее - Центр) создан с целью проведения социально - бытовых, оздоровительных, педагогических, профилактических и иных мероприятии в отношении граждан нуждающихся в социальной поддержке и социальном обслуживании.

Реализацией основных видов деятельности учреждения занимаются структурные подразделения: 

· социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 

· социального обслуживания населения;

· дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов (мобильная бригада)

Руководители структурных подразделений на протяжении всего года осуществляли работу по повышению качества оказания социальных услуг населению: дорабатывали инструкции должностных обязанностей работников, следили за исполнительской дисциплиной, проводили учебу по охране труда и пожарной безопасности.

Учреждение располагает необходимым числом специалистов (в соответствии со штатным расписанием (61 единицы). Каждый специалист имеет соответствующее образование, квалификацию, необходимую для выполнения на него обязанностей. Специалисты регулярно работают над повышением профессионального мастерства через самообразование, посещение обучающих семинаров и т.д.

В учреждении функционирует Совет трудового коллектива избранный на общем собрании работников, который следит за соблюдением трудового законодательства, условиями выполнения Коллективного договора и трудовых договоров. 
Так же с целью повышения качества оказания социальных услуг в учреждении функционирует внутренняя система качества, которая создана для достижения и поддержания уровня качества услуг, соответствующих предъявленных к ним требованиям.

В 2012 году в учреждении была введена новая система внутреннего контроля - качества - трехуровневая: 

1-ый уровень - контроль качества осуществляет директор Центра

2-ой уровень - контроль качества осуществляет комиссия, созданная в Центре

3-ий уровень - контроль качества осуществляют заведующие структурных подразделений.

 Система качества создана для поддержания уровня качества услуг, соответствующих предъявляемых к ним требованиям. 


В 2013 году в Республиканском конкурсе, учреждение было представлено специалистом по социальной работе Хакимьяновой Гульнарой Фирдусовной в номинации «Молодой специалист», которая заняла I место и была награждена грамотой  Министерства социальной защиты населения и труда Республики Марий Эл и премией в размере 10 тыс. рублей.

В 2014 году за участие в вышеуказанном конкурсе награждена грамотой за участие и подарком социальный работник Мичеева Нина Николаевна.

Если рассмотреть состав работников Центра - он очень разнообразен: много молодых сотрудниц, присутствует средний возраст, достаточно много работниц предпенсионного возраста (из числа социальных работников).

На сегодняшний день ветеранов учреждения - 21 человек, которые ежегодно приглашаются на праздник, посвященный Дню пожилых людей. Бывшие сотрудницы с удовольствием встречаются с нынешними специалистами учреждения.

Социальное обслуживание населения

Согласно Устава ГБУ РМЭ «КЦСОН в Советском районе» отделение социального обслуживания населения оказывает социальную помощь и поддержку семьям, детям, женщинам, а также людям пожилого возраста и инвалидам.

В отделении работают заведующий и 4 специалиста по социальной работе, деятельность которых направлена на:

· выявление и реализацию нуждаемости граждан в конкретных видах социальных услуг, определенных постановлением Правительства РМЭ №148 от 8 июня 2007 года «Вопросы социального обслуживания населения в Республике Марий Эл»;

· оказание квалифицированной социальной помощи;

· внедрение в практику работы новых форм и видов социального обслуживания.

Одно из направлений работы Центра - оказание социальной помощи малоимущим семьям и одиноко проживающим гражданам. Федеральный закон Российской Федерации № 122-ФЗ «О государственной помощи» определяет категории и условия оказания адресной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, среднедушевой доход которых ниже величины прожиточного минимума. С обострением социально-экономической ситуации и ростом  количества социально незащищенных граждан, оказание такого вида услуг стало необходимостью. 

Оказание адресной социальной помощи:

	2010 год
	2011 год
	2012 год
	2013
	2014

	Кол-во

человек
	Сумма
	Кол-во

человек
	Сумма
	Кол-во

человек
	Сумма
	Кол-во

человек
	Сумма
	Кол-во

человек
	Сумма

	27
	124914 руб.
	69
	191467,70 руб.
	64
	175 494,65 руб.
	26
	107336 руб.
	46
	304583,33 руб.



Единовременная материальная помощь за счет средств бюджетов разных уровней: 

	Мероприятие
	Рассматриваемый период 

	
	2012
	2013
	2014

	
	Кол-во человек
	Сумма
	Кол-во человек
	Сумма
	Кол-во человек
	Сумма

	Подготовка к началу нового учебного года
	62
	35000 руб.
	27
	13 500, руб.
	-
	-

	День пожилых людей
	21
	10 500 руб.
	28
	14 000,00 руб.
	-
	-

	День инвалида 
	18
	9 000,00 руб.
	-
	-
	-
	-

	Частичное возмещение неработающим пенсионерам расходов на газификацию
	16
	16 000,00 руб.
	3
	30 000,00 руб.
	6
	60 000 руб.

	Итого:
	117
	70500 руб.
	58
	57 500 руб.
	6
	60 000 руб.


Работа с пенсионерами и инвалидами

Работа с ветеранами ведется в соответствии с Законом Республики Марий Эл № 50-З от 2 декабря 2004г. «О социальной поддержке и социальном обслуживании отдельных категорий граждан в Республике Марий Эл». В очереди для получения санаторно-курортных путевок на 31.12.2014 г. состоят 334 человека. В течение 2014 года 23 человека отдохнуло и  поправило свое здоровье в Республиканских здравницах: санаториях «Кичиер» и «Чародейка». В течение года предоставили документы и встали в очередь 127 человек. 
В течение года Центр принимает участие в  проведении нескольких социально-значимых мероприятий. Это День Победы, День пожилых людей, День инвалида.

Большая работа проделана специалистами по организации и проведению праздничных мероприятий, посвященных 69-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг. в Советском районе.

С начала года  проведена работа по уточнению данных ветеранов ВОв.

В канун Дня Победы все участники Великой Отечественной войны  получили поздравительные открытки Главы Правительства РМЭ Л.И.Маркелова, которые вручили специалисты нашего Центра. 

1 октября отмечается Всемирный день пожилого человека. Проведение Декады пожилых людей в районе стало доброй традицией. В текущем году она стартовала 1 октября. Одним из главных мероприятий района стало проведение большого праздника в Районном Доме культуры. «Мы дарим Вам тепло души» стало названием и девизом вечера для пожилых людей нашего района, куда были приглашены ветераны, трудившиеся ранее на предприятиях района, почетные жители пенсионного возраста поселка и все желающие. 

Работа с семьей и детьми

Оказание спектра социальных услуг семьям с детьми является одной из важных задач отделения социального обслуживания населения. Направления деятельности специалистов по работе с семьей и детьми весьма разнообразны и направлены на:


-оказание срочной социальной помощи и поддержки семьям с детьми;


-содействие в получении мер социальной поддержки семьям с детьми;


-организация работы по вопросам отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;


-профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, организация работы с семьями и несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении;


- организация работы по вопросу оказания адресной социальной помощи помощи семьям с детьми;


-организация и проведение социально-значимых мероприятий, направленных на поддержку семьи, материнства и детства.

Работа специалистов ведется
согласно годовому плану работы, где указаны направления деятельности специалистов, определены сроки выполнения мероприятий, ответственные за их проведение. 
Помощь семье и детям была и остается приоритетным направлением в стратегии социальной политики нашего государства. В Центре данному направлению уделяется большое внимание. 

Работа с семьями, находящимися в социально опасном положении

Специалистами, работающими по вопросам семьи и детей, совместно с другими субъектами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних осуществляется работа по выявлению семейного неблагополучия, безнадзорных и беспризорных детей, а также организация работы с семьями, находящимися в социально опасном положении.

По состоянию на 31.12.2014 г. на учете в ГБУ РМЭ «КЦСОН в Советском районе» состоит 62 семьи, находящихся в социально опасном положении, в которых воспитывается 128 детей. 

В сравнении с предыдущими годами итоги работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, выглядят следующим образом:

	Перечень мероприятий
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.

	Количество семей находящихся в социально опасном положении, в них детей
	89/165
	80/156
	88/163
	62/128

	Поставлено на учет
	14
	13
	11
	-

	Снято с учета
	19
	24
	3
	37

	Изъято детей из семьи
	1
	4
	3
	-

	Направлено в приют
	6
	4
	3
	-

	Направлено в дом ребенка
	0
	0
	2
	-

	Лишены родительских прав
	14
	13
	7
	1


Оздоровление детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, является значимым направлением деятельности Учреждения и имеет особое значение в сфере оказания социальной помощи детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, т. к. обеспечение бесплатными путевками детей в детские оздоровительные учреждения является весомой помощью семьям, не имеющим возможности оздоровить своего ребенка самостоятельно.
В 2014 году в оздоровительных лагерях РМЭ  отдохнуло и поправило свое здоровье 197 детей.

Благотворительные акции

Ежегодно в течение года по инициативе специалистов отделения проходит несколько благотворительных акций. 
- Акция «Милосердие» проходит на протяжении всего года, идет прием и выдача вещей, бывших в употреблении. Так, за 2014 год получили помощь 96 малоимущих семей.  

- «Школьный портфель», эта акция посвящена подготовке детей из малоимущих семей к новому учебному году.

Все средства, собранные в рамках Акции, были распределены между семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации. Из собранных школьно-письменных принадлежностей сформировано канцелярские наборы.

Помощь деньгами оказана 25 малоимущим семьям по 500 рублей на каждую семью на общую сумму 12500 рублей. Рассмотрим получателей данной помощи по категориям семей:

Таким образом, помощь к началу нового учебного года по Советскому району в этом году получили 56 семей, в которых воспитывается 96 детей школьного возраста. Безусловно, мы не можем полностью обеспечить достойную жизнь этим семьям, но хочется верить, что оказанная помощь хоть немного поможет малоимущим семьям в подготовке детей к началу нового учебного года.

С января 2012 года  в ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Советском районе» функционирует социальная мобильная бригада. Основной задачей мобильной бригады является обеспечение доступности социальных и иных услуг клиентам,  попавшим в трудную жизненную ситуацию и проживающим в удаленных населенных пунктах района. Клиентами мобильной бригады являются граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, в том числе дети-инвалиды.

В течение 2014 года Центром было осуществлено 157 выездов мобильной бригады, обслужено 1813 человек, которым оказано 3430 услуг. (В 2013 году - 69 выездов 1298 чел./1696 услуг).

Социальное обслуживание на дому
Главной задачей отделений социального обслуживания на дому является оказание необходимых социально-бытовых услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам. В ГБУ РМЭ КЦСОН в Советском районе функционируют 2 отделения социального обслуживания на дому со штатной численностью социальных работников 41,5 единиц.

Качественный состав социальных работников:

	
	Высшее образование
	Среднее проф. техническое
	Среднее
	Неоконченное среднее

	Количество (чел.)
	5
	23
	12
	1


По состоянию на 31.12.2014 г. состоят на обслуживании 254 гражданина. Услуги социального обслуживания на дому предоставляют практически во всех поселениях района (кроме Солнечного с/п).
Обслуживание на дому осуществляется путем предоставления пожилым людям  и инвалидам, в зависимости  от степени и характера нуждаемости социально бытовых, социально медицинских, социально правовых, консультативных и иных услуг. Кроме того, в 2014 году по желанию обслуживаемых оказывались дополнительные социальные услуги.

Анализ эффективности деятельности, который постоянно проводится в центре, дает возможность совершенствовать работу по предоставлению социального обслуживания.

Залог успеха в отделениях зависит от грамотно слаженной организации работы заведующих с социальными работниками, содержательной производственной учебы, отсутствия текучести кадров, устойчивого морально-психологического климата в коллективе, эффективного контроля.
Особое внимание в работе с социальными работниками уделяется производственным учебам. В плане производственной учебы «Школа социального работника» предусмотрены такие направления, как: «Теория и практика социальной работы с пожилыми людьми и инвалидами»; «Правовое обеспечение социального обслуживания»; «Оказание первой доврачебной помощи»; «Охрана труда», «Пожарная безопасность».

Проведены проверки выполнения должностных обязанностей социальными работниками. Проверена работа 38 социальных работников, обследовано 324 обслуживаемых. По итогам проверки разработаны рекомендации для социальных работников и памятки для клиентов с целью повышения качества социального обслуживания.

На достигнутые результаты большое влияние оказала система внутреннего контроля качества. В течении 2014 года заведующими осуществлено 45 проверок документации социальных работников; 33 выездных проверки предоставления социальных услуг. Кроме того, в 2014 года комиссией центра проводилась плановая проверка работы отделений (согласно плана). По работе отделений социального обслуживания на дому жалоб не поступало.

В целом можно признать работу учреждения удовлетворительной, основные цели и задачи выполнены.

Анализируя результаты деятельности Центра, можно сказать о том, что достигнуты неплохие результаты в работе по оказанию социальных услуг населению района. Качество работы учреждения подтверждается отсутствием жалоб.











































