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Информация 

об опыте работы ГБУ РМЭ «Комплексный центр социального 

обслуживания населения в Мари-Турекском районе» 

с 2014-2018 гг. 
 

Государственное бюджетное учреждение Республики Марий Эл «Комплексный 

центр социального обслуживания населения в Мари-Турекском районе» 

1.Общие сведения об учреждении. 

Адрес:425500, Республика Марий Эл, пгт Мари-Турек, ул. Лесная 10 

Телефоны: 8836(34)9-37-67, факс 9-70-49 

Эл. почта: mt-kcson@yandex.ru 

Учреждение имеет свой сайт. 

Тип учреждения: комплексный  

Вид учреждения: комплексный центр социального обслуживания населения 

Финансируется из бюджета Республики Марий Эл, является собственностью 

субъекта Российской Федерации. 

Дата регистрации - 26 января 2016 года, регистрационное свидетельство № 

1021201649534 

Учреждение арендует помещение в здании ГБУ РМЭ «Мари-Турекский 

специальный дом для одиноких престарелых», на 3 этаже, площадью 201 кв.м. 

Помещения укомплектованы мебелью, автоматизированными рабочими местами, 

оборудованием. Комнаты оборудованы центральной системой отопления, водоснабжения, 

электроснабжения, канализации. Осуществляется своевременное техническое 

обслуживание всех систем и коммуникаций. 

 Организация создана в целях предоставления социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому, срочных социальных услуг, услуг по социальному 

сопровождению. 

Учреждение предоставляет следующие виды услуг: 

социально — бытовые, социально — медицинские, социально — психологические, 

социально — педагогические, социально-трудовые, социально — правовые, срочные 

социальные услуги, услуги по социальному сопровождению, а также услуги в целях 

повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 

В центре имеется свой автомобильУАЗ 390995 2011 года выпуска, гос. Номер Н733 

ВА. 

 

Основной целью деятельности Государственного бюджетного учреждения 

Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в 

Мари-Турекском районе» является удовлетворение потребностей населения в социальных 

услугах. 

Учреждение в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской 

Федерации, Конституцией Республики Марий Эл, Гражданским кодексом Российской 

Федерации, Федеральный закон от 2 августа 1995 г. N 122-ФЗ "О социальном 

обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов" Федеральный закон от 10.12.1995 

N 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации , постановлениями и распоряжениями Правительства 

Российской Федерации, и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, указами Президента Российской Федерации, постановлениями и 

распоряжениями Правительства Республики Марий Эл Национальными стандартами РФ. 

Приказами Министра социального развития республики Марий Эл и иными 
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нормативными правовыми актами, Уставом Учреждения, Правилами внутреннего 

трудового распорядка. 

 

Задачи: 

 

1. Осуществлять социальное обслуживание населения Мари-Турекского 

муниципального района в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 

года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации". 

2.  Повышать уровень качества предоставляемых учреждением социальных услуг, 

совершенствовать открытость и доступность учреждения для получателей 

социальных услуг. 

3. Выявлять совместно с государственными и муниципальными органами 

(здравоохранения, образования, внутренних дел и др.), общественными и 

религиозными организациями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, 

осуществлять их учет, предоставлять им необходимую социальную поддержку. 

4. Осуществлять профилактику безнадзорности несовершеннолетних и других 

проявлений асоциального поведения, содействовать укреплению семьи, повышению 

её воспитательного потенциала. 

5. Разрабатывать и реализовывать индивидуальные программы социального 

обслуживания. 

6. Развивать кадровый потенциал учреждения. 

7. Совершенствовать условия и охрану труда. 

 

Структура организации 

-Отделение социального обслуживания граждан 

-Отделение социального обслуживания на дому граждан 

 

Кадровая обеспеченность 

Численность работников 

Численность 

 работников 

 

2014 

 

2015 
2016 год 2017 год 2018 год 

Всего 76 73 69,5 60,5 60,5 

Управленческий 

аппарат 

5 6 
6,5 6,5 6 

Отделение ОСОГ 9 7 6,5 6,5 7 

Отделение ОСОГ 

на дому 

62,5 59,5 
56,0 47 47 

Обслуживающий 

персонал 

0,5 0,5 
0,5 0,5 0,5 

 

 

Неоднократно сотрудники центра отмечались почётными грамотами и 

благодарственными письмами в связи с профессиональным праздником – Днем 

социального работника, за многолетний добросовестный труд, большой личный вклад в 

социальное обслуживание населения Республики Марий Эл. 
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Награждение 

Грамота 2014 2015 2016 2017 2018 

Почетная грамота Министерства 

труда и социальной защиты 

Российской Федерации 

1 2 1 1 - 

Благодарность Министерства труда 

и социальной защиты Российской 

Федерации 

- 2 - - - 

Государственная награда Республики 

Марий Эл «Заслуженный работник 

социальной защиты населения 

Республики Марий Эл» 

- - - - - 

Почетная грамота Правительства 

Республики Марий Эл 

- - - 3 3 

Благодарность Правительства РМЭ - - - - - 

Почетная грамота Государственного 

собрания Республики Марий Эл 

- - - - - 

Почетная грамота Министерства 

социального развития РМЭ 

8 1 5 6 1 

Благодарность Министерства 

социального развития Республики 

Марий Эл 

- - - - 2 

Почетная грамота администрации МО 

Мари-Турекский муниципальный 

район» 

3 4 2 2 - 

Благодарность Главы администрации 

МО «Мари-Турекский муниципальный 

район» 

- - - - - 

 

В целях престижа профессии социальных работников, распространения передовых 

технологий работы с пожилыми людьми и инвалидами, а также для стимулирования 

профессиональной деятельности, ежегодно социальные работники и специалисты Центра 

участвуют в республиканских конкурсах профессионального мастерства «Лучший 

работник социального учреждения» в различных номинациях: 

2011 год-заведующая отделением на дому Васильева Н.В.- грамота Российской 

Федерации за многолетний труд, 

2012 год - Загидуллина Н.Н, грамота за участие 

2013 год - заведующая отделением на дому Виноградова О.П - грамота за участие. 

2014 год - социальный работник Сафаргалеева Н. Н.- грамота за участие. 

2015 год - Камилова Г.Г. – получила 1 место в республиканском конкурсе «Лучший 

социальный работник учреждения социального обслуживания» 

2017 год - 1 место по итогам независимой оценки качества предоставления 

оказания услуг Комплексными центрами социального обслуживания населения в 

Республике Марий Эл 

 

Сведения об исполнение государственного задания в период 

 с 2014 по 2018 годы 

  
 2014 2015 2016 2017 2018 

план факт план факт план факт план факт план факт 
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Отделение 

ОСОГ 

4488 4491 5477 5480 4196 4717 5393 6770 5480 5480 

Отделение 

ОСОГ на 

дому 

418 421 438 477 461 495 497 505 515 574 

 

Отделение социального обслуживания граждан 

Деятельность организации направлена на оказание семьям с детьми и детям 

помощи в реализации законных прав и интересов, содействие в улучшении их 

социального положения. 

Основными направлениями являются: 

-прием и рассмотрение граждан и консультирование по вопросам, связанным с 

социальным обслуживанием семей и детей; 

-создание и ведение банка данных различных категориях семей и детей; 

-проведение мониторинга социально-экономического благополучия семей и детей; 

-участие в разработке и реализации комплексных программ, направленных на 

улучшение условий жизни семей и детей; 

-защита прав и интересов семей и детей, их адаптации в обществе путем 

содействия в решении социальных, психологических и юридических вопросов; 

-внедрение передовых видов и форм социального обслуживания семей и детей; 

-разработка и распространение методических и информационных материалов по 

актуальным вопросам социальной защиты семей и детей; 

-осуществление подбора детей для направления их на отдых и оздоровление в 

организации отдыха и оздоровления детей по линии системы социальной защиты; 

-осуществление деятельности по социальной реабилитации детей-инвалидов; 

-осуществление деятельности по профилактике безнадзорности 

несовершеннолетних и защите их прав; 

-направление детей на социальное обслуживание в специализированные 

учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, и 

детский дом-интернат; 

-информирование семей о деятельности организации; 

-участие в организации и проведении социально-значимых мероприятий; 

-взаимодействие с государственными, общественными, благотворительными 

организациями. 

 
№ Численность 2014 2015 2016 2017 2018 

1 Всего проживающих семей в районе 7932 7422 7346   

2 в том числе семей, имеющих детей до 18 лет 3033 3053 2951 2489 2379 

3 в них детей 4378 4391 4302 4013 3766 

4 Общее количество семей с 3-я детьми 213 231 305 231 236 

5 в них детей 639 693 1010 693 708 

6 Общее количество семей с 4-я детьми и более 39 36 47 49 57 

7 в них детей 156 144 188 196 228 

8 Общее количество неполных семей  659 633 656 632 669 

9 в них детей 868 847 9-- 861 916 

10 в том числе: семей одиноких матерей 344 318 302 287 308 

11 в них детей 418 428 388 346 397 

12 семей, получающих пенсию по СПК 208 182 183 163 168 

13 в них детей 344 234 252 239 212 

14 Число семей, имеющих ребенка-инвалида до 18 

лет 

99 85 85 76 70 
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15 в них детей-инвалидов 97 86 86 76 72 

16 Число детей-сирот, находящихся под опекой, 

попечительством 

53 33 90 86 75 

Во исполнении приказа Министерства социальной защиты населения и труда 

Республики Марий Эл от 18 апреля 2013 г. №238 «Об организации работы с семьями, 

находящимися в социально опасном положении», в учреждении издан приказ от 22 апреля 

№ 8 «Об организации работы с семьями, находящимися в социально- опасном 

положении», которым был утвержден персональный состав социально-

реабилитационного консилиума Центра (далее- СР-консилиум) и Положение о порядке 

его работы.   

На профилактическом учете в системе профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних состоит: 
 2014 2015 2016 2017 2018 

Всего семей на учете СОП 54 46 42 45 21 

                      в них детей 118 104 111 117 57 

 В т.ч. по причине «жестокое обращение с детьми» 3 - 1 2 2 

Снято с учета в теч. года, семей 14 24 18 12 7 

Поставлено в течение года семей 12 17 14 2 3 

Количество детей, признанных безнадзорными 0 0 0 0 0 

Проведено рейдов по обследованию жилищно-бытовых условий семей 

и несовершеннолетних, стоящих на учете / обследовано семей с 

составлением актов 

370 408 351 290 208 

На учете семей ранней стадии неблагополучия 44 4 7 19 14 

В них детей 68 6 12 51 33 

 

Сведения о потенциальном контингенте обслуживаемых граждан 

Мари-Турекского района 

Характеристика учетных категорий 2014 2015 2016 2017 2018 

Количество проживающих в районе пенсионеров  

Из них: 
3972 5228 5600 5588 5658 

*инвалиды 1,2,3 группы 2356 2297 2347 2156 2122 

 В т.ч. участники ВОВ 12 8 7 7 2 

 инвалиды ВОВ 2 2 1 0 0 

 Вдовы погибших (умерших) военнослужащих 95 88 67 61 47 

 Труженики тыла 624 542 438 342 279 

 Вручено поздравление с90 летием 0 29 28 29 33 

 Материальная помощь юбилярам 0 8700 8400 8700 отменили 

  

Обучение компьютерной грамотности  

 2014 2015 2016 2017 2018 

Неработающие 

пенсионеры 

6 6 10 10 11 

 

Совместно с центральной районной больницей и общеобразовательными учреждениями 

дети из социально-незащищенных семей направляются для оздоровления в детские 

загородные лагеря и санатории. По распределению путевок в учреждении создана 

комиссия по распределению путевок. 

Динамика количества оздоровленных детей в трудной жизненной ситуации 

 2014 2015 2016 2017 2018 

Дети-

инвалиды 

3 1 17 1 2 
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Дети ВОЗ 30 5 51 1 1 

Дети-сироты 26 0 11 2 2 

Дети, 

находившиеся 

под опекой 

17 8 21 8 34 

Многодетные 122 40 335 32 21 

Итого 181 54 435 44 60 

 

 

Динамика количества выделенных путевок на санаторно-курортное лечение  

 
№ 

п/п 
Категории населения 2014 2015 2016 2017 2018 

1 Ветераны труда 23 5 5 4 5 

 Количество очередников 24 23 23 1 13 

 

Динамика количества выделенных путевок на стационарное обслуживание 

 

 2014 2015 2016 2017 2018 

Специальный дом для одиноких 

престарелых 
7 8 5 9 7 

Интернатные учреждения 

республики 
6 11 7 5 5 

Психоневрологические 11 4 4 4 4 

Количество граждан, 

отказавшихся от получения 

путевки 

1 2 2 0 0 

Количество граждан, состоящих 

в очереди на получение путевки 
6 7 1 3 2 

Всего принято заявлений 25 18 18 21 18 

 

 

С 2012 года в учреждении работает выездная Мобильная бригада для оказания 

экстренной социальной помощи на дому гражданам пожилого возраста, инвалидам, 

семьям с детьми и осуществления социального патронажа учетных категорий населения.  

 

Год  
Количество 

выездов 

Обслужено 

граждан, 

чел. 

Платно, 

чел. 

Бесплатно, 

чел. 

Получено 

средств, 

руб. 

Оказано 

услуг, 

ед. 

2014 86 558 55 503 3002,4 756 

2015 130 309 0 309 0 1018 

2016 54 580 0 580 0 696 

2017 38 369 1 368 128,8 547 

2018 52 347 22 325 3490,5 505 

В ходе выездов Мобильной бригады специалистами проводилась работа по 

информированию населения и разъяснению вопросов предоставления мер социальной 

поддержки, пособий, компенсаций, субсидий и других социальных выплат, 

предусмотренных действующим законодательством.  

Ведется работа по оказанию адресной социальной помощи отдельным категориям 

населения. Формы, виды и размер адресной социальной помощи определяются с учетом 

нуждаемости граждан, имущественного положения, возможной помощи со стороны детей 
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и близких родственников, а также способности граждан разумно распоряжаться 

средствами. 

 

Сравнительная таблица по оказанию материальной помощи 

 Денежная  натуральная всего 

 Чел. Руб. На 1 

чел 

Чел. Руб. На 1 

чел. 

Чел. Руб. На 1 

чел. 

2014 39 49265 1263 210 46519 221.5 249 95784 384.6 

2015 72 65262 906 65 60946 937.6 137 126208 921.2 

2016 71 71328 1005 432 97814 226.4 503 169142 336,2 

2017 138 158790 1151 161 103869 645 299 262659 878.4 

2018 0 0 0 314 76607 243.9 314 76607 243.9 

 

Отделение социального обслуживания на дому граждан 

  Социальное обслуживание на дому включает в себя предоставление социальных услуг на 

дому гражданам с полной или частичной утратой способности либо возможности 

осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться обеспечивать основные 

жизненные потребности в силу заболевания травмы, возраста или наличия инвалидности в 

соответствии с индивидуальной нуждаемостью, признанным нуждающимися в 

социальном обслуживании. 

Основание для рассмотрения вопроса о предоставлении соц. Обслуживания на дому 

является поданное на имя руководителя в письменном или электронном виде заявление 

гражданина или его законного представителя. 

Социальное обслуживание на дому включает в себя следующие виды социальных услуг: 

- социально-бытовые услуги; 

- социально-медицинские услуги; 

- социально-психологические услуги; 

- социально-педагогические услуги; 

- социально-правовые услуги. 

 

Предоставлено социальных услуг на дому гражданам пожилого возраста и 

инвалидам 

 

услуги 2014 2015 2016 2017 2018 

Социально-

бытовые 
60732 53763 48847 41751 112651 

Социально-

медицинские 
13234 12007 12178 10669 10998 

Социально-

психологические 
0 166 - 505 862 

Социально-

педагогические 
- 0 202 - 260 

Социально-

правовые 
165 495 608 652 402 

Дополнительные 85837 68770 64461 80602 168991 
  

Социальные услуги предоставляются согласно ежегодно утвержденными тарифами. В 

Центре функционирует 3 отделения социального обслуживания на дому. Социальным 

обслуживанием на дому охвачено население в 49 населенных пунктах.  

 

Клубная деятельность 
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В октябре 2016 г на базе Центра создана Школа «Серебряный возраст». Школу 

посещает в среднем 35 человек. Возраст слушателей составляет от 57- 75 лет.  

Проект Школы направлен на возможность пожилым гражданам и инвалидам 

бесплатно получать определенный уровень знаний, умений и навыков, обретать 

уверенность в своих силах и реализовать потенциал физических, интеллектуальных 

ресурсов и свободного времени. 

 

Задачи проекта:  

1. Привлечение представителей старшего поколения к активной жизни в обществе. 

2. Повышение информированности и грамотности пожилых людей. 

3. Получение основ медицинских знаний. Применение этих знаний для полноценной 

жизни с имеющимися заболеваниями и для профилактики развития других 

заболеваний; 

4. Создание новых межличностных контактов для одиноких пенсионеров и пожилых 

людей с достаточно высокой жизненной активностью; 

5. Повышение уровня здоровья и физической активности пожилых людей. 

6. Повышение правовой грамотности. 

7. Организация культурно-просветительской и социально-досуговой работы с 

пожилыми людьми, направленной на удовлетворение широкого спектра 

образовательных, культурных, познавательных потребностей населения. 

 

В Школе действуют следующие факультеты 

1- Здоровый образ жизни 

2- Компьютерная грамотность  

3-Жизнь без опасности 

4-Туризм и Краеведение 

5- Домоводство 

6-Искусство фотографии 

7-Клуб любителей скандинавской ходьбы «Тонус» 

 

 2017 2018 

Всего 45 47 

Мужчины 2 3 

женщины 43 39 

Проведено занятий 12 14 

Экскурсии в г. Й-Ола 2 2 

Члены клуб скандинавской ходьбы 

«Тонус» 
15 21 

Получено сертификатов за год 36 35 

 

 

 

 Ежегодно отделениями разрабатываются буклеты и оформляются 

информационные и тематические стенды, проводятся мероприятия: День семьи, День 

защиты детей, День семьи, любви и верности, День социального работника, День матери, 

Декада инвалидов, Новогодняя елка для детей-инвалидов и детей из малоимущих семей. 

Проводимые мероприятия на сайте учреждения, на сайте Министерства социального 

развития, в контакте «Единая Россия», а также в районной газете «Знамя», «Марийская 

правда», «Общий Мир». 

 



9 
 

Обеспечение безопасных условий деятельности учреждения 

В соответствии со статьей 212 Трудового кодекса проводится работа по обеспечению 

безопасных условий и охраны труда. Работает служба по охране труда, назначены 

ответственные по противопожарной безопасности, электробезопасности, тепло 

безопасности, по безопасному дорожному движению, которые проходят обучение в 

специализированных организациях и организуют работу в учреждении в соответствии с 

должностными обязанностями. Режим труда и отдыха работников соответствует 

трудовому законодательству и иным нормативными правовыми актами, содержащими 

нормы трудового права. Приобретается и выдается специальная одежда, обувь и другие 

средства индивидуальной защиты, прошедшие обязательную сертификацию. В 

соответствии с постановлением Минтруда и социального развития РФ № 1/29 от 

13.01.2003 года проводится обучение безопасным методам и приемам выполнения работ, 

и оказанию первой помощи, пострадавшим на производстве, проведение инструктажа по 

охране труда, стажировки на рабочем месте и проверки знания требований охраны труда. 

Помещения Центра отвечают санитарно-гигиеническим требованиям, нормам пожарной 

безопасности, оснащены первичными средствами пожаротушения, телефонной связью, 

имеют аварийный и эвакуационный выходы.  

В феврале 2017 года проведена аттестация рабочих мест по условиям труда. Рабочие 

места относятся к 1-2 классам. В Центре организовано место для отдыха и приема пищи 

работниками в обеденный перерыв. 

В течении года проведены следующие проверки надзорными органами: 

 Внеплановая Проверка Прокуратуры Мари-Турекского района по предупреждению 

выявления и пресечения нарушений полномочий и исполнения обязанностей 

должностными лицами.  Вынесено замечание по работе с социально-опасными семьями. 

Замечание устранено. 

Плановая проверка Гострудинспекции в Республик Марий Эл. Вынесено замечание 

по оснащению табличками Брайля рельефно-точечным шрифтом. Обеспечить 

возможность для самостоятельного передвижения внутри здания (в том числе 

передвижения на колясках). Замечание устранено. 

 

Организация внутреннего контроля качества в учреждении 

Внутренний контроль в учреждении осуществляется в соответствии Национальных 

стандартов по социальному обслуживанию РФ ГОСТ Р 52142-2003, 52496 – 2005, 52497 – 

2005, 53061 – 2008, 53063 – 2008, 53062 – 2008; приказа Министерства от 3 марта 2015 № 

86, приказа по центру от 1 февраля 2012 года № 11.  

Комиссией по контролю качества ежегодно в соответствии плана работы внутренним 

контролем охватываются следующие вопросы: 1) Исполнение нормативных актов, 

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение. 

2) Объекты содержания социального обслуживания населения (социальные услуги и 

факторы, влияющие на их оказание), финансово- хозяйственной или иной деятельности. 

По результатам проведенных проверок составлялась справка, подписанная членами 

комиссии по контролю, участвовавшие в проведенной проверке. Результаты контроля 

рассмотрены на комиссии по контролю качества, доведены до сотрудников на разных 

уровнях совещаний, по выявленным недостаткам даны рекомендации по их устранению. 

Логотип учреждения 
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 В 2018 г Центром утвержден логотип учреждения. 

 

В центре эскиза расположено сердце, которое означает тепло и доброту, 

передающуюся от сотрудников учреждения людям, нуждающимся в помощи. 

Изображение силуэтов людей означает социальное обслуживание людей старшего 

поколения, людей с ограниченными возможностями здоровья и семей с детьми. На белом 

фоне изображены лепесткиклевера-четырехлистника, который является символом удачи, 

счастья и благополучия. Восходящее солнце символизирует Мари-Турекский район, как 

край утренней зари. Внизу расположен элемент орнамента, отражающий национальные 

особенности Республики Марий Эл. Имеется круговая надпись с названием учреждения. 

Логотип учреждения будет размещен на сайте учреждения, буклетах, 

информационных стендах.  

 

Финансово-хозяйственная деятельность 

Финансово-хозяйственная деятельность учреждения отличается безупречной 

точностью и дисциплинированностью работников: это порядок составления, утверждения 

и ведения планов финансово - хозяйственной деятельности (бюджетных смет), а также 

расчетов к ним. В статистической и финансовой, бухгалтерской отчетности замечаний 

нет, сроки сдачи отчетности всегда соблюдаются. Просроченной дебиторской и 

кредиторской задолженности учреждение также не имеет. Все это помогает нам избежать 

возврата документов и замечаний свыше. 

Финансирование учреждения осуществляется в соответствии с утверждённым 

планом по финансово-хозяйственной деятельности, в котором отражены субсидии из 

республиканского бюджета на выполнение государственного задания, субсидии на иные 

цели (денежная выплата социальным работникам) и доходы от предпринимательской и 

иной приносящей доход деятельности. 

 


